Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand und Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fur die Nutzung des unter der URL https://www.filmhaus-frankfurt.de
betriebenen Internetportals (nachstehend als ,,Filmhaus-Portal“ bezeichnet) und seiner
Funktionen.

Anbieter des Filmhaus-Portals ist der Filmhaus Frankfurt e.V., Fahrgasse 89, 60311 Frankfurt am
Main (nachstehend als ,,Filmhaus* bezeichnet).

Filmhaus erbringt samtliche Leistungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Filmhaus-
Portals ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen (AGB).

Fur andere Angebote des Filmhauses, die Uber das Filmhaus-Portal gebucht werden konnen
(z.B. Seminare oder Gerateverleih) gelten separate Vertragsbedingungen, die vom Nutzer
anlasslich der jeweiligen Buchung gesondert akzeptiert werden mussen.

Entgegenstehende und/oder von diesen Bedingungen abweichende Vertragsbedingungen von
Nutzern haben keine Geltung, auch dann nicht, wenn Filmhaus diesen nicht ausdrucklich
widerspricht.

Das Angebot von Filmhaus richtet sich an voll geschaftsfahige, naturliche Personen. Fur nicht
voll geschaftsfahige Personen ist die Nutzung des Filmhaus-Portals und die Buchung von
hieriiber angebotenen Leistungen nur nach Vorlage einer Einwilligungserklarung der
Erziehungsberechtigten moglich.

2. Nutzerkonto und Nutzungsvertrag
2.1. Nutzerkonto.

Die Nutzung der Uber das Filmhaus-Portal angebotenen Funktionen sowie die Buchung von
weiteren Leistungen, die Uber das Filmaus-Portal gebucht werden kdnnen, ist nur registrierten
Nutzern moglich. Hierzu ist eine Registrierung auf dem Filmhaus-Portal unter Angabe von
Anrede, Vorname, Name, vollstandiger Anschrift, Geburtsdatum (zur Bestatigung der
Volljahrigkeit), und E-Mail-Adresse und einem Passwort notwendig. Die Registrierung wird durch
Bestatigung dieser AGB abgeschlossen. Die Freischaltung des Nutzerkontos erfolgt durch
Bestatigung des dem Nutzer an die angegebene Email-Adresse zugesandten Aktivierungslinks.

Bei seiner Registrierung fur ein Nutzerkonto ist der Nutzer verpflichtet, wahrheitsgemage,
genaue, aktuelle und vollstandige Angaben nach Vorgabe des Anmeldeformulars zu machen.
Sein Passwort kann der Nutzer in den Einstellungen seines Nutzerkontos jederzeit andern.

Nutzerkonten sind nicht Ubertragbar und nicht vererblich.
2.2. AGB-Anderungen.

Filmhaus behalt sich vor, diese AGB mit Wirkung fur die Zukunft zu andern. Uber bevorstehende
Anderungen der AGB wird Filmhaus die Nutzer rechtzeitig vor Inkrafttreten informieren. Die
Anderungen werden fiir alle Vertragsverhéltnisse wirksam, fiir die die Nutzer den Vertrag Giber ihr
Nutzerkonto nicht vor Inkrafttreten der Anderung gekiindigt haben.



2.3. Buchung weiterer Leistungen

Um uber das Filmhaus-Portal weitere von Filmhaus angebotene Leistungen zu buchen, missen
der Nutzer und Filmhaus jeweils kostenpflichtige Nutzungsvertrage abschlieBen. Ein solcher
Nutzungsvertrag kommt zustande, indem Filmhaus eine entsprechende Bestellung des Nutzers
annimmt. Die Annahme erfolgt jeweils durch Ubermittlung einer Buchungsbestatigung oder
durch Ubermittlung einer Rechnung fiir die gebuchte Leistung. Ein Vertrag kommt auch
zustande, wenn Filmhaus die gebuchte Leistung ausfuhrt, bzw. zur Verfigung stellt.

2.4. Recht auf Ablehnung.

Ein Anspruch des Nutzers auf Vertragsschluss und Registrierung als Nutzer des Filmhaus-
Portals oder auf den Abschluss von Vertragen Uber sonstiger Leistungen des Filmhauses besteht
nicht.

3. Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers
3.1. Registrierungsdaten.

Der Nutzer ist verpflichtet, die bei der Registrierung (Ziffer 2.1) und Bestellung (Ziffer 2.3)
abgefragten Angaben wahrheitsgemaB zu beantworten und ist fur die richtige Eingabe seiner
Daten verantwortlich. Anderungen dieser Daten sind unverziiglich durch den Nutzer selbst,
sofern dies moglich ist, online in seinem Nutzerkonto vorzunehmen oder Filmhaus in Textform
(info@filmhaus-frankfurt.de) mitzuteilen.

3.2. Missbrauch des Filmhaus-Portals.

Der Nutzer hat dafur Sorge zu tragen, dass sein Nutzerkonto nur von ihm selbst genutzt wird und
muss zu diesem Zweck insbesondere seinen Login-Namen und sein Passwort geheim halten. Er
ist verpflichtet, Filmhaus unverzuglich zu benachrichtigen, sobald er Kenntnis davon erlangt,
dass das Filmhaus-Portal durch einen unberechtigten Dritten unter Verwendung seines Login-
Namens oder seines Passwortes in Anspruch genommen wird.

Der Nutzer darf das Filmhaus-Portal nicht missbrauchlich nutzen; insbesondere darf er
o keinerlei MaBnahmen zur Umgehung der Funktionen des Filmhaus-Portals ergreifen;

e auf das Filmhaus-Portal nicht Gber andere Technologien oder Mittel oder von anderen
Webseiten aus zugreifen, das Filmhaus-Portal nicht umleiten oder Uber andere Kanale
offentlich zuganglich machen;

o die uber das Filmhaus-Portal abgerufenen Inhalte nicht 6ffentlich vorfuhren, 6ffentlich
zuganglich machen, permanent und/oder lokal speichern, senden, bearbeiten,
vervielfaltigen, verbreiten, vertreiben, o6ffentlich wiedergeben, bewerben, derartige
Nutzungen unterstltzen oder ihn sonst auBerhalb des vertraglich bestimmten Zwecks in
irgendeiner Form nutzen.

o die Uber das Filmhaus-Portal abgerufenen Inhalte nur unter Beachtung des nationalen
und internationalen Urheberrechts im Rahmen der eingeraumten Nutzungsrechte
nutzen.

e Urheber- und Schutzrechtsvermerke nicht entfernen oder verandern.

Filmhaus behalt sich eine straf- und zivilrechtliche Verfolgung von Missbrauchsfallen
ausdrucklich vor.



Der Nutzer verpflichtet sich, es zu unterlassen, den Zugang zum Filmhaus-Portal zu vermarkten,
insbesondere Uber andere Online-Angebote.

3.3. Zuruckbehaltungsrecht, Sperrung.

Im Falle einer erheblichen Pflichtverletzung des Nutzers sowie bei begriindeten erheblichen
Verdachtsmomenten fur eine erhebliche Pflichtverletzung ist Filmhaus berechtigt, das
Nutzkonto oder die Verfugbarkeit der Funktionalitat, auf die sich die Verletzung bezieht,
zurickzubehalten, indem Filmhaus sie fur den Nutzer sperrt. Filmhaus wird die Leistung
unverzluglich wieder aufnehmen, wenn sich herausstellt, dass die Verdachtsmomente
unbegrundet waren und eine erhebliche Pflichtverletzung des Nutzers nicht vorliegt. Filmhaus
stellt dabei sicher, dass der Nutzer die vereinbarte Leistung entsprechend der Vereinbarung im
Nutzungsvertrag nutzen kann. Das Recht von Filmhaus zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt. Ziffer 6.3 bleibt unberuhrt.

4. Vergltung
4.1. Nutzerkonto.

Die Einrichtung und Unterhaltung eines Nutzerkontos auf dem Filmhaus-Portal ist fur den Nutzer
vergutungsfrei.

4.2. Weitere Leistungen.

Fur die Inanspruchnahme weiterer Leistungen, die der Nutzer Uber das Filmhaus-Portal nutzt, ist
der Nutzer verpflichtet, die hierflr jeweils im Einzelfall (siehe 2.3) vereinbarte Verglitung zu
entrichten.

5. Haftung

Der Nutzer istim vollen Umfang flr alle Aktivitaten, die Uber sein Nutzerkonto ausgeubt werden,
verantwortlich. Filmhaus tbernimmt keine Haftung fir den Missbrauch durch Dritte, sofern die
Nutzung des Filmhaus-Portals ordnungsgemas, d.h. durch Eingabe des richtigen Login-Namens
und des zugehorigen Passwortes in Anspruch genommen wurde. Dies gilt nicht, wenn der Nutzer
nachweisen kann, dass er die missbrauchliche Nutzung seines Nutzerkontos nicht zu vertreten
hat.

Filmhaus haftet unbeschrankt

- fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer
Pflichtverletzung von Filmhaus, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen, -
fur Schaden aus arglistigem Verhalten oder aufgrund Fehlens einer von Filmhaus zugesicherten
Beschaffenheit,

- fur Schaden, die von Filmhaus, einem gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen von
Filmhaus vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden und

- far Anspriche des Nutzers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Filmhaus der Hohe nach
begrenzt auf die vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, die fur die Erreichung des Vertragszwecks erforderlich sind und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung ausgeschlossen. Wenn
und soweit die Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und ErfGllungsgehilfen von Filmhaus.



6. Laufzeit und Beendigung der Vertrage
6.1. Kindigungsfrist.

Die Einrichtung eines Nutzerkontos auf dem Filmhaus-Portal erfolgt fur unbestimmte Zeit. Der
Nutzer kann das mit Filmhaus begrtiindete Rechtsverhaltnis Gber die Nutzung des Filmhaus-
Portals jederzeit ohne Einhaltung einer Klindigungsfrist kindigen. Filmhaus ist berechtigt,
gegenuber dem Nutzer das Vertragsverhaltnis Uber das Nutzerkonto mit einer Frist von 4
Wochen zum Monatsende zu kiindigen.

Mit Beendigung des Vertrages Uber das Nutzerkonto erlischt auch das Recht des Nutzers zur
Nutzung des Filmhaus-Portals und zum Abruf der dartber bereit gestellten Inhalte. Etwaige
Nutzungsrechte fallen an Filmhaus zurtck.

6.2. Kiindigung aus wichtigem Grund.
Beiden Parteien bleibt das Kindigungsrecht aus wichtigem Grund vorbehalten.

6.3. Jede Kundigung bedarf der Textform. Im Falle einer Kiindigung durch einen Nutzer ist sie an
Filmhaus Frankfurt e.V. (postalisch: Fahrgasse 89, 60311 Frankfurt am Main oder per E-Mail:
info@filmhaus-frankfurt.de) zu richten. Im Falle einer Kiindigung durch Filmhaus ist sie an die
vom Nutzer zuletzt angegebene Adresse oder Emailadresse zu senden.

6.4. Nach Beendigung eines zwischen einem Nutzer und Filmhaus abgeschlossenen Vertrages
ist Filmhaus berechtigt und verpflichtet, auch die diesbezlglich gespeicherten Daten und
Inhalte zu loschen. Die Nutzer haben keinen Anspruch auf Herausgabe oder sonstige
Uberlassung der von ihnen im Filmhaus-Portal gespeicherten Inhalte.

7. Widerrufsrecht
7.1. Widerrufsrecht

Sofern Sie Verbraucher*in sind, haben Sie ein Widerrufsrecht (Verbraucher ist nach § 13 BGB
jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die uUberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.).
Als Verbraucher*in kdnnen Sie lhre Vertragserklarung ((Online)Seminarbuchung) innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Griinden und formlos in Textform (z.B. per Brief an Filmhaus
Frankfurt e.V., Fahrgasse 89, 60311 Frankfurt am Main oder per E-Mail an info@filmhaus-
frankfurt.de) widerrufen. Die Frist beginnt mit Kenntnisnahme dieser Belehrung, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten. Zur Wahrung des
Widerrufs genugt eine rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Aus dem Widerruf muss lhr
eindeutiger Entschluss hervorgehen, die (Online)Seminarbuchung zu widerrufen. Sie kdonnen
daflr das beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

7.2. Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig mit dem Zeitpunkt, an dem das (Online)Seminar beginnt,
insbesondere auch dann, wenn der Beginn fruher ist, als das Ende der Widerrufsfrist.

7.3. Folgen des Widerrufes

Wenn Sie die (Online)Seminarbuchung widerrufen, hat der Filmhaus Frankfurt e.V. alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf Filmhaus Frankfurt e.V. eingegangen
ist. Fur die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der
ursprunglichen Buchung verwendet haben. Entgelte fur die Rlickzahlung werden lhnen nicht
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berechnet. Mit dem Widerruf verfallen die lhnen unter Umstanden bereits Ubermittelten
Zugangsdaten fur die Teilnahme an Online-Seminaren, eine etwaige Weiternutzung der Daten ist
nichtzulassig.

7.4 Musterwiderrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurtick.)

- An Filmhaus Frankfurt e.V., Fahrgasse 89, 60311 Frankfurt am Main, E-Mail:
info@filmhaus-frankfurt.de, Telefonnummer: 069/ 13 37 99 94

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbrauchers/Verbraucherin
- Anschrift des/der Verbrauchers/Verbraucherin
- Unterschrift des/der Verbrauchers/Verbraucherin (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum
(*) Unzutreffendes streichen.
8. Onlineschlichtungsverfahren

Bei Beschwerden Uber Filmhaus kann sich der Nutzer jederzeit an die Europaische Plattform zur
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten wenden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wir weisen den Nutzer darauf hin, dass Filmhaus nicht bereit und nicht verpflichtet ist, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

9. Sonstiges
9.1. Anwendbares Recht.

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Filmhaus und dem Nutzer gilt ausschlieBlich das
fur die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien maBgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Landes, in
dem der Nutzer seinen gewohnlichen Aufenthalt hat und in dem Filmhaus seine Tatigkeit ausubt
oder auf das Filmhaus seine Tatigkeit ausrichtet, bleiben unberthrt.

9.2. Salvatorische Klausel.

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird
hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.
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